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“Decenio de fas Personas con Discapacidad en ef Pent”
Afie de la Promocidn de ba Industria Responsable y def Compromiso Climdtico”

Lima, 21 de Enero de 2014

OFICIO N° 003-2014-PCM/OGCS-DN z

Sefora

Rebeca Arias =
Representante Residente = 5
PROGRAMA DE La$ NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO & .
Presente.-

Asunto: Remito Reporte Final de Proyecto
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de remitir el reporte el Reporte Final del Proyecto
00064522-00081288 "Desarrollo e Impiementacion de la Estrategia de Comunicaciones del
Poder Ejecutivo” correspondiente al 2103.

Agradeciéndole la atencién al presente, hago propicia la ocasion para expresar los
sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Directora Nacional Proyecto
“Desarrollo e Implementacion de la Estrategia
de Comunicaciones del Poder Ejecutivo”

Jr. de fa Unidn N° 264 — Edificio Palacio, er Piso. Cervado de Lima



United Nations Development Programme

Annex IV

eritacion de la Estrategia-de Comunicaciones del
Poder Ejecutivo

BEANCA'ROSALES VALENCIA

00065522

00081288

fomentado el didlogo v mmw_._m:‘mmﬁma_mn_n_a.imnm:._m:.._ow.am mmmﬁ_oz de
conflictos

Reformulacién e implementacidon de la comunicacién
estratégica del Poder Ejecutivo, que contribuya a mejorar la
cercania entre el estado peruano y la poblacidn, bajo un
enfoque de desarrollo humano y de género, basadao en el
ejercicio pleno de los derechos ciudadanos de los sectores
excluidos.

Presidencia del Consejo de Ministros
Prodoc
“smo_.amn_o_._ qummmqm porefPNUD

El presente proyectd se .enmafca-dentro: del. _u_‘ooqum "Fortalecimiento del Proceso de Descentralizacion y
Modernizacion .del Estado”.y. E.mﬁm:nm la _.mﬂo:.:c acion e implementacién-de la comunicacién estratégica del
Poder Ejecutivo, que contribuya-a- mejorar ! nm_.nms m:n_.m el ,mmﬁmao..um_‘cm:o y:la poblacion, Um_o un enfoque de
desarrollo humano'y de género, basadd-en.el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos d e los sectores e xcluidos.

[} PRINCIPALES LO GROS DEL PROYECTO

Dentro de los logros cualitatives de la OGCS para el ejercicio 2013, se identifican 5 actividades:




Actividad 1: Estrategia de Comunicacién General

1.1 Implementacién de mejoras_en los Procesos de Gestion de la Comunicacion Estratégica del Poder
Ejecutivo

Descripcién

A continuacidn se presenta las caracteristicas del proceso de gestidn de la comunicacién para la inclusidn
social, de acuerdo a la apuesta de gobierno por acercar el estado a los ciudadanos reforzando la ciudadania.

Esta concepcion de la comunicacion permite articular las acciones del estado con el discurso sobre fa inclusion,

dejando ver el rol estratégico de la comunicacion en los procesos de gobernabilidad, transparencia y
democracia.

Resultados logrados

T/

%o * Linea de analisis consolidada para la identificacion de los ejes prioritarios en la accidn del Estado y fa
=l . .z o P

g mm. implementacién de los objetivos estratégicos por sector.
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Puesta en marcha de los lineamientos para el Disefio Estratégico de la intervencidén en comunicacion
publica del Ejecutivo.

~
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»  Definicion de temas, objetivos y sectores estratégicos para el fortalecimiento de la accion comunicativa
del ejecutivo en el marco del Sistema de Gestion de Gobierno (SIGOB).

» Se ha iniciado {a instalacidn e implementacidn de un (01) Sistema de Agendas interinstitucionales de
Accion Comunicacional — AGINTER a través del SIGOB para dar soparte y organizacién a la coordinacién
de los eventos comunicacionales de los sectores claves de Gobierno. Se prepararen las condiciones para
instalar e implementar un {o1) Sistema de Agendas Interinstitucionales de Accién Comunicacional —
AGINTER a través del SIGOB, lo cual significé poner praviamente en funcionamiento el Sistema de
Monitoreo de Actores y Temas SIMAT, desarrollar reportes de favorabilidad v tener los acercamientos
necesarios con un primer grupo de ministerios con los cuales se pondré en funcionamiento el AGINTER.

Desafios a cumplir

s Formalizacidon de politicas de comunicacion del Ejecutivo acufadas al uso efectivo de medios de
comunicacién del estado y enfogues sectoriales.

» Descentralizacion de la gestion de las comunicaciones a través del disefio de planes de comunicacién con
inclusion social de manera conjunta y articulada a las demandas de las regiones.

* Puesta en marcha del Sistema de Agendas Interinstitucionales de Accién Comunicacional - AGINTER a
través del 51GOB como parte de la gestion estratégica de comunicaciones en el Ejecut ivo.

1.2 Coordinacién Intersectorial de Comunicacién

Descripcién

Vincula la gestion de comunicacién sectorial a objetivos nacionales de comunicacion a fin de tener una accién

de comunicacién planificada y de lograr mejores resultados en esfuerzos conjuntos que pueden sumarse por
tener metas similares o complementarias.

El trabajo vinculado debe permitir tener un relate cronolégico, pero sobre todo en funcidn de ohjetivos, de la
gestion de gobierno en diferentes objetivos programéticos.

Las caracteristicas principales de la articufacion multisectorial son:

*  Espacios de dialoge, coordinacién y consenso sectorial - multisectorial en temas relacionados con [a
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intervencion estatal, el rol de comunicacién publica y el desarrollo social.

* Serealizan sesiones sostenidas con definicion de objetivos y acciones concretas con los 18 Ministerios, las
OPDs, los proyectos y otras instituciones del Estado.

* Tema central: gestién pablica de la comunicacion, gestion de resultados de fa comunicacién, gestion
comunicativa para el manejo de crisis y conflicto, y correspondencia entre as acciones sectoriales y las
propuestas comunicativas.

s Componentes: Propuestas de comunicacion para la inclusion social, diagndstico y analisis de
casos, planificacidn estratégica, gestién y evaluacién de la comunicacién publica de las intervenciones del
Estado.

Resvltados logrados

¢ Legitimizacién y reconocimiento de la OGCS como un espacio de gestidn estratégica y coordinacion inter
y multisectorial para la toma de decisiones en asuntos de comunicacion publica para |a inclusidn social.

s Usode los canales de comunicacién y coordinacién intersectorial encontrar puntos comunes de |a gestidn
publica orientada directamente al ciudadano.

» Planificacion de estrategias y campafias de comunicacidn de caracter sectorial e intersectorial.

¢ Sehan desarrollado 13 intervenciones articuladas que incluyen:
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v’ Disefio del plan de comunicaciones y medios para etlanzamiento del “Plan Esperanza”.
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v Propuesta de intervencidn intersectorial para el lanzamiento del Afio escolar 2013.

%

v"  Disefio del plan de comunicaciones del programa multisectorial *Abrigate Perd” 2013, que beneficiara
alas poblaciones afectadas por los fendmenos de friaje y heladas.

¥ Coordinacidn, disefio y ejecucidn del plan de lanzamiento del programa multisectorial “Abrigate

4o

Pero” 2013.

gt Disefio y ejecucion del plan de comunicaciones y de medies para ofertar los beneficios del Servicio
W\ & Bn_wm_*.pqg..,.

o Militar.
?22% -
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ah ¥" Disefio del plan de comunicaciones multisectorial de |a “Plataforma Itinerante de Accién Social -
] PIAS",

¥ Disefio del plan de comunicacion de la campafia multisectorial contra la mineria ilegal.

v Disefio del plan de comunicacion de la campafa multisectorial relacionada a la reforma del Sistema
Privado de Pensiones.

w v Disefio del plan de comunicacion de la campana multisectorial relacionada al aporte de los
trabajadores independientes.

v Disefio del plan de comunicacion de la campaiia relacionada a [a modernizacién de la refineria de
Talara.

¥ Implementacién de 3 sesiones de capacitacion y 2 de informacion en el marco del Plan de
Capacitacién para periodistas: Comunicando+. Se han desarrollado capacidades e intercambiado
experiencias de periodistas de radios comerciales pequefias, educativas y comunitarias
(pertenecientes a conos de Lima Metropolitana), para la mejora de [a calidad informativa
comprometida con la ética periodistica.

¥ Disefo de la estrategia de comunicacidn para dar a conocer los resultades del Estudio de Balance
Hidrico realizado por la UNOPS y la viabilidad del proyecto Majes-Sihuas, en coordinacidn con la ANA
y el MINAGRI.

v" Disefio del proyecto televisivo "La Lleva”, como parte del plan de comunicacién estratégica del Plan
Nacienal por la Infancia y la Adolescencia (con Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables v con
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Gobiernos Regionales),

Desafios a cumplir

* Establecimiento de protocolos de accién para la implementacién de compromisos con el procese de
gestion de la comunicacian del Estado.

» Fortalecimiento de capacidades en comunicacion estratégica, generacién de indicadores cualitativos y
manejo de escenarios de crisis en las areas de comunicacidn de los sectores.

* Promocién de estrategias e intervenciones de comunicacién que contribuyan al afianzamiento de la
gobernabilidad (didlogo social, propuesta de agenda publica local, regional y nacional, y movilizacién para
la inclusidn social).

ACTIVIDAD 2: DESARROLLO DE CAMPANAS DE COMUNICACION
Las campanas desarrolladas a de enero a diciembre de 2013:

CAMPANAS PUBLICITARIAS EN TELEVISION ENE - DIC 2013

MOTIVOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC

Campafa en Cajamarca: Prog.
Sociales

Seguridad Civdadana Trujillo X

Buen Inicio del Afio Escolar X
Reforma SBS X
Becaa8 X X
Tramite de Mas X X X
Logros X
Reforma de Salud X
LOGROS 2013 X

CAMPANAS PUBLICITARIAS EN RADIO ENE - DIC 2013

N® MOTIVOS ENE |FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGO | SET | OCT | NOV | DIC

1 | Gasoducto Sur Peruano X

Campaiia en Cajamarca: Prog.
Sociales

Seguridad Ciudadana Trujiflo X

Buen Inicio del Afio Escolar X
Tramite de Mas X X X
Logros X
LOGROS 2013 X

~Nl oo 4w




CAMPANAS PUBLICITARIAS EN PRENSA ESCRITA ENE - DIC 2013

r4
]

MOTIVOS ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC

[

Gasoducte Sur Peruano X

Avisos de Prensa Quinua X

Seguridad Civdadana Trujillo X

Buen Inicic del Ano Escolar X

Dia Internacional de la Mujer X

Inversién Perl - Espafia X

Logros X

Didlogo Nacional X X

Ll ~NIaln | |wl e

LOGROS 2013 X

CAMPANAS PUBLICITARIAS: MATERIALES IMPRESOS ENE - DIC 2013

v_o MOTIVOS ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN [JUL | AGO | SET | OCT [NOV | DIC
I
Y"1 | Gasoducto Sur Peruano X X
, nm:.ﬁm:m en Cajamarca: Prog. X x
Sociales
3 [ Buen inicio del Afio Escolar X
4 | Tramite de Mas X X X
5 | Logros JUL 2013 X
6 |LOGROS 2013 X
.m\.,.x\mﬂ]fwwf_., CAMPANAS PUBLICITARIAS: MATERIAL DIGITAL - INTERNET ENE - DIC 2013
el .,L.:V\O\. &
.. ./9, \ﬁ.\. (v
,w_q&o, ._c,«mama oaa{ﬂ N° MOTIVOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | SET | OCT |NOV | DIC
a2 aro
] suhd 8|8 i
23 ._%_a.moau&.ny. 1 | Perd Progreso para Todos X X X X
G nanuoo}\vw 2 |LOGROS 20 X
3
rzsnod
CAMPANAS PUBLICITARIAS: ViA PUBLICA ENE - DIC 2013
} N° | MOTIVOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [JUN | JUL { AGO | SET | OCT | NOV | DIC
1 ] Legros X X
2 | Tramite de Mas X X X
3 | REFORMA SBS X
4 |LOGROS 2023 X

*  Se ha iniciado la implementacién a través del SIGOB, del médulo Sistema de Accién Comunicacional -
ACOM para vincular la estrategia comunicacional con la azcidn comunicacional del Gobierno, tambigén se
ofrece una plataforma informatica de almacenamiento y distribucién de las piezas comunicacionales por
distintos canales.

Estas campanas de comunicacion han sido formuladas y ejecutadas tomando en consideracion todos los
aspectos y lineamientos establecidos en la Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal. Asimismo, se
utilizaron medios de comunicacién de radio, televisién y prensa escrita, ademas de medios electrénicos
{Internet), impresiones, publicaciones y otros materiales publicitarios, lo que permitié una mayor amplitud de
difusién. Para todo esto se disefié material audiovisual e impreso.
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La seleccion de los medios se han hecho tomando en consideracion los aspectos contemplados en la Ley N°
288714 — Ley que regula la publicidad estatal, donde se establecen los criterios para el uso de los recursos
publicos en el rubro de publicidad estatal por medios escritos, radial es y televisives.

Cabe sefialar que la pauta en televisidn se establecid en productos que ameritaban mayor amplitud de
difusién. Pero también se difundié mucha informacién a través de radios locales dado el caracter de los
motivos o temas a difundir y la necesidad de llegar a publicos abjetivos especificos, sobre todo a nivel
regional local. Con respecto a la pauta desarrollada en medios escritos, se considerd para su eleccion
variables de tiraje, alcance nacional y credibilidad.

Estas campafias comunicacionales efectuadas en radio, televisién, prensa escrita, impresiones, publicaciones
y otros materiales publicitarios, ha permitido informar a la poblacién sobre las politicas y programas sociales
que desarrolla el Estado a su favor.

Se han disefiado spot radiales, spot televisivos y avisos publicitarios, que han sido publicados en los
principales medios de comunicacidn masiva de alcance regional y nacional. La seleccion de estos medios se
han hecho tomando en consideracion los aspectos contemplados en la Ley N° 288714 — Ley que regula la
publicidad estatal, donde se establecen los criterios para el uso de los recursos plblicos en e! rubro de
publicidad estatal por medios escritos, radiales y televisivos.

Se ha realizado la difusidn de spot en television, teniendo en consideracidn que este medio es la muestra de
mayor penetracidn en todos los segme ntos de la poblacion y contribuye a generar corrientes de opinién en la
poblacién en general,

Se han seleccionado canales con alcance nacional dende se difundieron los spot en programas de horario
matutinos y con mayor audiencia del pUblico objetivo, para lo cval se utilizaron comao referencia los reportes
de audiencia emitidos por entidades especializadas como CPI, IBOPE, etc. Se han seleccionado espacios de
acuerdo a los programas con mayor audiencia de los canales de sefial abierta.

En el caso de la seleccién de radios de alcance nacional, se han utilizado como referencia los reportes de
sintonia emitidos por entidades especializadas como CPl, I[BOPE, etc. Que ha posibilitado la adecuada
seleccion de radios considerando ademas los costos de emisidn, frecuencia, alcance y rendimiento en
términos de costos por punto de cada uno de los medios seleccionados.

Los medios impresos donde se publicaron avisos publicitarios fueron seleccionados considerando su tiraje,
alcance nacional y credibilidad de cada uno de ellos.

ACTIVIDAD 3: ESTUDIOS DE OPINION PUBLICA

3.1 Diseiio y coordinacién de estudio cuantitativo de alcance nacional (PUCP)

Descripcion

Corresponde @ estudios de investigacion cuantitativos, que permiten medir estadisticamente el nivel de
conocimiento y percepcidn de los ciudadanos sobre los programas sociales y estrategia comunicativa de la
PCM asi como la construccion de indicadores que permiten evaluar el proceso de comunicacién estratégica.

Resultados logrados

* Sehalogrado medir el conocimiento e impacto de los programas sociales en [a ciudadania. Pensidn 65 y
Beca 18 son los programas sociales mas canocidos por la poblacidn y con mejor reconocimiento de sus
beneficios, beneficiarios y objetivos. Esta percepcion es alta en regiones donde los pragramas estén
focalizados como Ayacucho, Huancavelica, Puno y Cusco. En estos lugares la poblacidn califica a estos
programas como “muy eficaces”.




* Semidid el impacto de las estrategias de comunicacién en el conocimiento de los programas sociales a
través de la construccion de tres (3) indicadores de evaluacién, Se encontrd que el conocimiento de los
programas sociales ha mejorado en regiones como Arequipa, Madre de Dios ¥ Puno, y se ha mantenido
alto en Ayacucho. La identificacién de los beneficiarios de los programas sociales mejord en lugares
como Arequipa, Ayacucho, Junin, La Libertad, Madre de Dios y Puno. Finalmente, la percepcion de
eficiencia de los programas auments en lugares como Ayacucho, Arequipa, Cusco, Junin, La libertad y
se mantuvo en Puno.

* La Oficina General de Comunicacién social cuenta con una Base de Datos de estudios de Opinidn
Piblica (Opinion Data Plus), que contiene informacion detaliada de encuestas realizadas a nivel
nacional desde hace casi dos décadas.

Desafios a cumplir

* Difundir los resultados del estudio y los indicadares entre los tomadores de decisién en materia de
comunicaciéon social, con perspectiva estratégica.

= Disefiar un segundo estudic cuantitativo de alcance nacional urbano-rural para medir el impacto de la
comunicacidn social en el segundo semestre del ano.

.2 Disefio y coordinacién de estudio cualitativo en Lima (ICOM
Descripcidn

Corresponde a estudios de investigacién y anafisis cualitativos, que permiten conocer a profundidad el
conocimiento y la percepcién de los ciudadanos sobre fos programas sociales y estrategia comunicativa de la
PCM asi como la evaluacion cualitativa del proceso d e comunicacién estratégica.

Resultados logrados

Los programas sociales mejor posicionados son Pensién 65 y Beca 18. La poblacién de niveles
socicecondmicos mas bajos tiene genuina preocupacién por el correcto funcionamiento de los mismos, dado
que benefician a sus familiares directos, conocidos o amigos. Del mismo maodo, los NSE D y E sefiala tener
informacidn general, pero no datos detallados sobre como acceder a los beneficias.

Por otro lado, la frase “Progreso para todos” se identifica como una “marca” utilizada para difundir
actividades politicas y se le relaciona con [a expectativa por una mejor calidad de vida y con el anhelo de
igualdad. En cuanto al concepto de “Inclusién social”, el mismo es reconocido mayoritariamente coma uno
de los emblemas del Gobierno y se relaciona a la descentralizacién del pafs (*no todo es Lima”). Asimismo, el
) concepto fue relacionado con varios programas del gobierno.

Desafios a cumplir

s Difundir los resultados de los estudios en las oficinas de comunicacién vinculados a las pregramas
sociales de la PCM, a fin de reorientar y fortalecer sus estrategias comunicativas.

» Disefiar un estudio de investigacion cualitativo de alcance nacional que complemente los hallazgos del
estudio en Lima,

3.3 Disefio y coordinacidn de estudio cuantitativo de alcance nacional {(IPSCS APOYO)

Descripcién

Corresponde a estudios de investigacion cuantitativos, que permiten medir estadisticamente el nivel de
conocimiento y percepcidn de los civdadanos sobre los programas sociales y estrategia comunicativa de la
PCM asi como la construccidn de indicadores que permiten evaluar el proceso de comunicacién estratégica,
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,V 3.4 Disefip y coordinacién de estudio cualitative nacional {7 regiones) (IMASEN

* Los programas sociales mejor posicionades son Beca 18 y Qali Warma tanto para los beneficiarios y no

= La frase "Progreso para todos” tiene un nivel de recordacion regular, aunque se reconoce como una

Resultados logrados

* 5Se ha logrado medir el conocimiento e impacto de los programas sociales en la ciudadania. Los dos
programas mas conocidos son Beca 18 y Pensidn 65 y que ademas cuentan con un muy alto
reconocimiento en términos de eficacia por parte de la poblacién. Pensidn 65 en las regiones de zonas
norte y oriente; y Beca 18 en las regiones de la zona norte y Centro del pais. En general, todos los
programas sociales son evaluados de manera positiva por los que tienen conocimiento de su existencia y
mejor atn por quienes los con ocen con mayor profundidad.

» Se midio el impacto de las estrategias de comunicacién en el conocimiento de los programas sociales a
través de la construccidn de tres (3) indicadores de evaluacién. Se encontrd que el conocimiento de los
programas sociales ha mejorade en regiones como Arequipa, Cajamarca, Cusco, Junin y La Libertad y
Ayacucho. La identificacidn de los beneficiarios de los programas sociales mejord en fugares como
Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Junin y La Libertad. Finalmente, la percepcién de eficiencia de los
programas en la mayoria de regiones del pais.

* LaOficina General de Comunicacién social cuenta con una Base de Datos de estudios de Opinién Publica

(Opinidn Data Plus), que contiene informacion detallada de encuestas realizadas a nivel nacional desde
hace casi dos décadas.

Desafios a cumplir

* Difundir los resultados del estudio y los indicadores entre los tomadares de decisién en materia de
comunicacién social, con perspectiva estratégica.

» Disefiar un estudio cvantitativo adicional de alcance nacional urbano-rural para medir el impacto de |a
comunicacién social en el 4 trimestre del afo.

Descripcion

Corresponde a estudios de investigacion y andlisis cualitativos, que permiten conocer a profundidad el
conocimiento y la percepcidn de los ciudadanos beneficiarios y no beneficiarios sobre los programas sociales y
la estrategia comunicativa de ta PCM asi como la evaluacién cualitativa del proceso de comunicacion
estratégica.

Resvltados logrados

beneficiarios. Existe un mayor conocimiento de los requisitos y los beneficios entre aquellos que son
beneficiarios y en menor medida entre aquellos que no lo son, estos Gltimos esperan obtener mavyor
informacién. Sin embargo, ambos grupos califican como positivos y eficaces a los praogramas sociales.
Entre los beneficiarios existe una tendencia positiva de reconocimiento que sus vidas han cambiado para
mejor,

“marca” utilizada para difundir actividades politicas y se le relaciona con la expectativa por una mejor
calidad de vida y el desarrollo en conjunto de todo el pais. En cuanto al concepto de “Inclusidn social”, es
reconocido mayoritariamente como unc de los emblemas del Gobierno y se relaciona a la
descentralizacidn del pais y una expectativa positiva de igualdad. Asimismo, el concepto fue relacionado
con los programas del gobierno.




Desafios a cumplir

+ Difundir los resultados de los estudios en las oficinas de comunicacion vinculados a los programas sociales
de la PCM, a fin de reorientar y fortalecer sus estrategias comunicativas.

» Disefiar un estudio de investigacidn cualitativo de alcance nacional en el primer semestre del préximo
ano.

3.5 Diseito y coordinacién de 2 estudios cuantitativos en Lima Metropolitana — Julio / Diciembre - Tipo
OMNIBUS (IMASEN

Descripcion

Corresponde a estudios de investigacion cuantitativos, que permiten medir estadisticamente el nivel de
conccimiento y percepcion de los civdadanos sobre los programas sociales y estrategia comunicativa de la
PCM asi como la construccion de indicadores que permiten evaluar el proceso de comunicacién estratégica.

Resultados logrados

* Se ha logrado medir el conocimiento e impacto de los programas sociales en la ciudadania. Los
programas mas conocidos son Qaliwarma, Beca 18 y Pension 65 y que ademas cuentan con un muy alto
reconocimiento en términos de eficacia por parte de la poblacidn. Ademas de obtener datos pertinentes
respecto al trabajo realizado por los programas para responder de forma inmediata a reclamos yjo
preocupaciones provenientes de la percepcidn de los ciudadanaos.

Desafios a cumplir

» Difundir los resuitades del estudio y los indicadores entre los tomadores de decisién en materia de
comunicacion social, con perspectiva estratégica.

3.6 Disefio y coordinacién de a estudio cualitativo en Lima Metropolitana — NSA E (ICOM)

Descripcion

Corresponde a estudios de investigacion y analisis cualitatives, que permiten conocer a profundidad el
conocimiento v la percepcién de los ciudadanos beneficiarios y no beneficiarios sobre los programas sociales y
la estrategia comunicativa de la PCM asi como la evaluacién cualitativa del proceso de comunicacign
estratégica.

Resultados logrados

¢ Se ha logrado madir el conocimiento e impacto de los programas sociales en la civdadania. Los
programas mds conocidos son Qaliwarma, Beca 18 y Pensidn 65 y que ademas cuentan con un muy alto
reconocimiento en términos de eficacia por parte de |a poblacidn. Ademas de obtener datos pertinentes
respecto al trabajo realizado por los programas sociales para responder de forma inmediata a rectamos
y/o preccupaciones provenientes de la percepcion de los cludadanoss.

Desafios a cumplir

+ Difundir los resultados del estudio entre los tomadores de decision en materia de comunicacidn social,
con perspectiva estratégica.




ACTIVIDAD 4: DESARROLLO DE ACCIONES DE COMUNICACION SOCIAL DIRECTA CON STAKEHOLDERS
- FOROS MACRO REGIONALES

4.1 Disefic e implementacién_de talleres de capacitacién en estrategias de comunicacidon social con
comunicadores del Estado y la sociedad civil.

Descripcion

En el 2013 se han realizado los 7 foros macroregionales, logrando fortalecer un espacio para el didlogo en
torno a las politicas sociales que impulsa el gobierno en o7 Macro Regiones:

* Moquegua (Arequipa, Tacna y Moquegua)

*  Cusco(Madre de Dios, Puno, Apurimac y Cusco)

*  Trujillo (Tumbes, Piura, Lambayeque, Cajamarca y La Libertad)
* Huancayo (Junin, Pasco, Huanuco, Huancavelicay Ayacucho)

*  Tarapoto {(San Martin, Ucayali y Amazonas)

* lquitos (Loreto)

Ica {Ancash, Lima e lca)

“9110)
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Durante el desarrollo de los Foros se han trabajado 5 ejes tematicos: Inclusién social, calidad de vida,
desarrollo sostenible, interculturalidad y lucha contra la corrupcién. Para la realizacién de los foros hemos
contado con aliados estratégicos como las universidades publicas, los gobiernos regionales, fos gobiernas
locales y algunas organizaciones de comunicadores.

>~

Durante el segundo dia y en el marco de los foros macroregionales se desarrollaron fores tematicos dirfigidos
por los sectores de Salud, Mujer, Ambiente y Cuttura que abordaron una agenda propia del sector en funcién
de sus intereses y prioridades. Es de destacar como en el caso de Tarapato, el Gobierno Regional de San
Martin tuvo a su cargoe el foro temético sobre ambiente y desarrollo sostenible.

NaoY

N

En los foros han participado los comunicadores del Estado, comunicadores de organizaciones sociales,
comunicadores comunitarfos, estudiantes y docentes de comunicacidn, periodistas, gobernadores y
especialistas locales en materia de salud, ambiente, mujer y cultura.

Asimismo, en Lima se realizo el Foro Nacional, como corolario de los foros macro regionales, con la
participacién de 72 comunicadares que fueron elegidos democraticamente en los foras macro regionales. En
el foro nacional, los participantes se encargaron de sistematizar, elaborar y presentar las conciusiones finales,
a partir de los aportes recogidos en [os foros macro regionales en cada uno de los ejes tematicos abordados:
} desarrollo sostenible, inclusién social y calidad de vida.

Resultados logrados

De acuerdo a la meta propuesta, se han realizado 7 foros macroregionales, lo que nos permite dar cuenta de
los siguientes logros:

*  ElEstado ha impulsado el didlogo social y el debate piblico sobre la comunicacién y las politicas sociales
en todo el pais.

* ElEstado ha colocado las politicas sociales en 1a agenda publica de los medios d e comunicacién regionales
y locales.

*  Los participantes de los foros han definido agendas y compromisos minimos de trabajo en torno a la
comunicacidn y las politicas sociales del Estado.

* 1653 comunicadores del sector piblico y de la sociedad civil que participaron en los foros, conocen con
mayor profundidad [as politicas sociales del Estado.
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*  Se han recogido aportes de los participantes para mejorar las politicas sociales que viene impulsando el
Estado,

*  Sehan recogido aportes sobre las politicas sociales de parte de |os expertos locales que participaron como
expositores en los panelas

* Cuatro sectores del Estado han participado activamente realizando foros tematicos para poner en
agenda sus prioridades programaticas (Salud, Mujer, Cultura y Ambiente). El Gobierno Regional de San
Martin también se sumé a este esfuerzo haciéndose cargo del foro temético sobre ambiente y desarrollo
sostenible,

*  Se haincorporado la dimension cultural en los foros para afirmar las identidades culturales de las macro
regiones. Asimismo, se incorporé el tema de la lucha contra la corrupcién y la transparencia
gubernamental para sensibilizar a los comunicadores sobre la importancia de esta problematica y cémo
ésta afecta el desarrollo de las politicas sociales del Estado.

*  Se cventa con una red de comunicadores y especialistas comprometidos con las politicas sociales del

e | stado.
SNSTROS \x, E

s0cing

*  Se ha apoyado con dos expositores la iniciativa del Colectivo de Periodistas para el Desarrolio de Ica que
organizaron el Fore Regio nal “Hablemos Ica”.

*  Seesta implementando la plataforma virtual HABLEMOS PERU, la misma que nos permitira tener una
comunicacion mas fluida con los participantes del foro y generar nuevas estrategias de comunicacion.

*  Sehalogrado elegir democraticamente a 72 representantes de los foros macroregionales, en su mayoria
miembros de la sociedad civil, quienes participaran en el foro nacional donde haran un esfuerzo por
elaborar una agenda nacienal en torno al desarrollo sostenible, |a calidad de vida y la inclusién social, con
compromisos minimos.

*  Se hasistematizado, elaborado y presentado las conclusiones finales, a partir de los aportes recogidos en
los foros macro regionales en cada uno de los ejes tematicas abordados: desarrollo sostenible, inclusién
social y calidad de vida.

ATE
——— g

Desafios a cumplir

\: o

*+  Lograr la sostenibilidad social y politica de este espacio de didlogo social, descentralizado, multisectorial
y nacional sobre las politicas sociales del Estado.

*  Articular y comprometer los esfuerzos de los sectores del Estado para acompaniar la implementacion de
las agendas sobre politicas sociales acordadas por los participantes de [os foros.

} *  Apoyar las iniciativas regionales y locales que se propongan desde los comunicadores que participaron en
los foros (talleres, seminarios, réplicas de foros), sobre este aspecto van surgiendo iniciativas de los
participantes.

* Sistematizar esta experiencia y compartirla en diferentes espacios de didlogo de los paises
latinoamericanos.

ACTIVIDAD 5: GESTION DE RIESGO COMUNICATIVO

5.1 Disefio e implementacién de una sala situacional y herramientas de riesqo comunicative

Descripcion

Disefio e implementacién de un proceso de produccién de informacion social y comunicativa con perspectiva
estratégica, que permita ser de consulta y orientacién para los tomadores de decisidn y cantribuya a prevenir
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o modificar situaciones que pongan en riesgo el proceso de comunicacién entre estado y la poblacién.
Resultados logrados

Se ha logrado disefiar e implementar un proceso de gestién de riesgo comunicativo enla OGCS que indl uyela
instalacion de una Sala Situacional con informacién estratégica que ha sido sistematizada y producida
especialmente para ella. Se ha instalado un proceso validade de investigacién, sistematizacion y produccion
de informacidn —especialmente mapas y gréficas- para la toma de decisiones en materia de comunicacién
social. El modelo se ha centrado en la gestion de informacién sobre medios de comunicacién, programas
sociales e indicadores sociales.

Se han logrado disefiar y producir cuatro (4) salas situacionales en la O GCS sobre los siguientes temas:

s 5alasituacional marzo: Mapa social

* Sala situacional abril: Mapa de inclusién en regiones de pobreza.

* Salasituacional abril: Mapa de estaciones de radio, TV y medios piblicos

» Salasituacional junio: Mapa de inclusidn social en zonas rurales

» Lassalas han sido utilizadas por la OGCS y por la Oficina de Bienestar Social de fa Presidencia.

Desafios a cumplir

* Instalar el modelo de gestion de riesgo comunicativo en al menos tres (3) oficinas de comunicacién social
de la PCM, incluyendo asistencia técnica y acompafiamiento en su desarrolio inicial, a fin de darle
sostenibilidad al procese.

+ Disefiar una version virtual de la sala situacional alojado en un sitio Web que pueda ser consultado en
linea por sus usuarios.

»  Continuar con el desarrollo de salas situacionales mensuales.

5.2 Produccidn de insumos analiticos para fa toma de decisiones

Descripcidn

Es la produccion de informacién analizada para la toma de decisiones, que implica la redaccidn de
recomendaciones en materia de accidn comunicativa. También incluye ia difusion de la informacién
sistematizada en las salas sitvaciones bajo el formato de insumos virtuales,

Resultados logrados

Se han producido al menos tres (3) insumos para fortalecer la comunicacién estratégica de la PCM:

* Insumo estratégico 1: conocimiento, informacion y medios de comunicacidn de los programas sociales.
Insumo entregado al MIDIS.

*+ Insumo estratégico 2: Insumo para fortalecer la estrategia de comunicacién del programa Beca 18,
Insumo entregado al programa Beca 18.

* Insumo estratégico 3: Perfil de pUblicos, insumos para comunicacion estratégica. Insumo entregado ala
0GCS.

Y se han enviado dos {2) boletines virtuales con informacion de la sala situacional de abril ¥ junic al grupo de
comunicadores de la OGCS.

Desafios a cumplir

* Ampliar el ndmero de usuarios de los insumes analiticos a otras oficinas de comunicacion social de fa
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PCM.

+ Desarrollar una herramienta de consulta virtual de la base de datos de la sala situacional en formato
Excel.

Area de Prensa

Descripcion

A través del drea de prensa de la OGCS se realiza seguimiento informativo, analisis de coyunturas e identifica
tendencias de opinidn en temas de coyuntura.

Resultados logrados

Esta labor nos ha permitido avanzar hacia el desarrollo de una comunicacién politica que:

* Ofrece lineas de opinidn a las principales autoridades del pais ¥y 5U5 VOCEros,
¢  Coloca posicién oficial y oficiosa en los principales programas periodisticos d e difusién nacional.
* Y posiciona voceros, aliados y stakeholders con argumentos constructivos en la opinidn publica.

* Registra situaciones de riesgo comunicativo y las reporta de inmediato a las Direcciones de
Comunicacién de cada uno de los ministerios qu  integran el Poder Ejecutivo.

¢ En trabajo conjunto con otras areas de la OGCS contribuye en la formulacidn de estrategias de
comunicacién entemas de coyuntura que pueden afectar al Gobierno Central.

* Impulsa respuestas oportunas y consistentes a situaciones de ries go sectoriales.

* Culmind la etapa previa la instalacién de (1) Sistema de Monitoreoc de Actores y Temas de
Gobernabilidad - SIMAT y se inici6 |a elaboracién de reportes de favorabilidad en temas de interés de [a
OGCS.

El acercamiento con los medios de comunicacion nos ha permitido, incluso, incorporar en su agenda, temas
directamente relacionados con la gestién de Gobierno.

Se producen reportes diarfos matutinos y vespertinos con resUmenes informatives de los principales medios
de comunicacién nacionales para decisores estratégicos, lo que incluye tendencias de informacién por dia
desde [as 07.00am. La produccién implica el sequimiento y sistematizacion de reportes de noticias de prensa
escrita, radio, TV y paginas web,

Con apoyo de PNUD se ha comenzado a poner en funcienamiento un sistema que nas permitird tener una
\ estadistica sobre la favorabilidad de la informacion mediatica en los principales temas de gestidn del Gobierno
Central.

Eiabora un reporte semanai de acciones de protesta programadas. Este reporte se envia a los ministerios que
tienen a su cargo el tema en cuestion.

Elabora un reporte semanal de hechos politicos programados para los siguientes dias y semanas. Este reporte
se envia a la Direccidn de la OGCSy a los principales funcionarios de Gobierno Central.

Implementamos lo que hemos denominado Sistema de Comunicacion para Alertas de Riesgo Social
(SICARIS), con ef cual podremos tener sistematizados las situaciones de mayor riesgo sacial gue existen region
por regién,
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Desafios

conjuntas.

o  Enlos préximos dias ajustaremos los reportes del sistema SIMAT que implementamos con el apoyo del
PNUD y le agregaremos sugerencias y recomendaciones para cada ministerio.

o Nos reuniremos con los ministros de cuatro sectores cuya labor es pilar de trabajo del Gobierno, para
hacerles conocer el SIMAT y crear espacios de definicidn y desarrolio de estrategias de comunicacidn

o  Seguiremos perfilando y ajustando los reportes para mejorar su calidad y eficiencia.
o  Seguiremosimpleme ntando el sistema SICARIS incorporando informacidn a su base de datos.

Estado

o
2

Linea de analisis consclidado para identificacién de ejes
prioritarios en {a accion del Estado.
Lineamientos para el Disefio Estratégico de la intervencion en
comunicacion publica del Ejecutivo.

Implementacién del convenio con el Banco Mundial para la
ejecucion del proyecto “"Mejora del empoderamiento y de la
identidad nacional de los ciudadanos a través de comunicaciones
estratégicas para la inclusidn social”

Implementacion del convenio con CAF para la ejecucidon del
Proyecto “Comunicacién Social Para Gobernadores - 2013” de |a
Oficina General de Comunicacion Social de la Presidencia del
Consejode Ministros

en el marco del Proyecto se inicid el proceso de implementacién
de tres modulos del Sistema de Gestion de Gobierng {SIGOB):
Sistema de Monitoreo de Actores y Temas de Gobernabilidad —
SIMAT; Sistema Agendas Interinstitucionales de Accidn
Cornunicacional — AGINTER; Sistema de Accidn Comunicacional
— ACOM vy asistencia técnica sobre Estrategia Comunicacional y
Lideres Comunicacionales

PION

3.2 Articulacion Multisectorial

Legitimizacidn de un espacio de gestion y coordinacién
multisectorial para la toma de decisiones en asuntos de
comunicacion puoblica para la inclusién social, con enfoque
estratégico.

Fortalecimiento de los canales de comunicacidn intersectorial del
Estado en comunicacion para la gestion pablica con orientacién al
ciudadano.

Sinergias para la planificacion de estrategias y campanas de
comunicacion de cardcter sectorial e intersectorial.

Se han desarrollado 13 intervenciones articuladas

3.3 Foros Macro Regionales

o7 Foros Macroregionales: Moquegua (Arequipa, Tacna vy
Moquegua); Cusco (Madre de Dics, Puno, Apurimac y Cusco);
Trujillo (Tumbes, Piura, Lambayeque, Cajamarca y La Libertad);
Huancayo {lunin, Pasco, Huénuco, Huancavelica y Ayacucho);
Tarapoto {San Martin, Ucayali y Amazonas); lquitos (Loreto) e
Ica {Ancash, Lima e ica) siendo beneficiados comunicadores del
estado y sociedad civil.

El Estado ha impulsado el debate publico sobre las politicas
sociales en 7 macro regiones del pais.

El Estade ha colocado las politicas sociales en la agenda publica
de [os medios de comunicacion regionales y lacales.

Los participantes de los foros han definido agendas vy
compromisos minimos de trabajo en torno a las politicas sociales
del Estado.

1653 comunicadores del sector piblico y de la sociedad civil
conocen coit mayor profundidad las politicas sociales del Estado.

Se han recogido aportes de los participantes para mejorar las
politicas sociales que viene impulsando el Estado.
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Se han recogido los aportes sobre las politicas sociales de parte
de los expertos locales que participaron cameo expositores en las
paneles

Cuatro sectores dei Estado han participado activamente
realizando foros tematicos para poner en agenda sus prioridades
programaticas (Salud, Mujer, Cultura y Ambiente). El Gobierno
Regional de San Martin también se sumd a este esfuerzo
haciéndose cargo del foro temético sobre ambiente y desarrolio
sostenible.

Se ha incorporado la dimensidn cultural en los foros para afirmar
las identidades culturales de las macro regiones. Asimismo, se
incorpord el tema de la lucha contra la corrupcién y la
transparencia  gubernamental para sensibilizar a los
comunicadores sobre laimportancia de esta problemitica y cémo
ésta afecta el desarrollo de las politicas saciales del Estado.

Se cuenta con una red de comunicadores y especialistas
comprometidos con las politicas sociales del Estado.

Se ha apoyado con dos expositores la iniciativa del Colectiva de
Periodistas para el Desarrollo de Ica que organizaron el Foro
Regional "Hablemos Ica”.

Se estd implementando la plataforma virtual HABLEMOS
PERU, la misma que nos permitira tener una comunicacidn mas
fluida con los participantes del foro y generar nuevas estrategias
de comunicacion.

Se ha logrado elegir democraticamente a 72 representantes de
los foros macroregionales, en su mayoria miembros de la
sociedad civil, quienes participaron en el foro nacional donde
haran un esfuerzo por elaborar una agenda nacienal en torno al
desarrollo sostenible, |3 calidad de vida y la inclusién sacial, con
compromisos minimaos.

‘ 3.4 Estrategias de informacion
¥ comunicacion

Suplementos

10 campafias de comunicacion social

Se ha iniciado la instalacion de un (o1) Sistema de Accidn
Comunicacional - ACOM

3-5 Gestion de Riesgo
Comunicative

Sala situacional marzo: Mapa social

Sala situacional abril: Mapa de inclusién en regiones de pobreza.
Sala sitvacional abril: Mapa de estaciones de radio, TV y medios
publicos.

Sala situacional junio: Mapa de inclusidn social en zonas rurales.
Las salas han sido utilizadas por la OGCS y por la Oficina de
Bienestar Social de |a Presidencia.

Produccion de insumos analiticos para |a toma de decisiones en
materia de accion comunicativa.

Implementacion del Sistema de Comunicacién para Alertas de
Riesge Social (SICARIS), con el c¢ual podremos tener
sistematizados las situaciones de mayor riesgo social que existen
regidn por regidn.

Desarrollo de Comunicacion Politica.

Se ha iniciado la instalacidn de un (o1) Sistema de Monitoreo de
Actores y Temas de Gebernabilidad — SIMAT.
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i) PERFORMANCE DEL PROYECTO

Indicar el grado de avance de las actividades programadas en el Prodoc en el primer semestre del presente afio

Reformulacion e implementacion de la comunicacién estratégica del Poder Ejecutivo, que contribuya a
rejorar |a cercania entre el estado peruano y la poblacion, baje un enfoque de desarrollo humane y de
género, basado en el gjercicio pleno de los derechos ciudadanos de los sectores excluidos.

*  Elnivel de conocimiento de los programas sociales es de 53.42% a diciembre 2021 (encuesta
IMASEN, diciembre 2011)

e La opinién favorable de los programas sociales es de 44.97% a diciembre de 2011 (encuesta
IMASEN, diciembre 2011)

*  Elestado cuenta con un Plan de Estrategia Publicitaria.
*  Elestado cuenta con informacion dispersa para una efectiva politica de comunicaciones

*  No hay una instancia de coordinacién intersectorial en politicas de comunicacion det estado.

* Se implementa un plan de estrategia de comunicacion y camparias sociales 2013, coordinado
intersectorialmente.

¢ 5e han realizado campafas de comunicacién de tipo publicitaria, en redes sociales y en medios
masivos de comunicacion, una de tipo temdtica por trimestre y dos por cuestiones de
coyuntura.

¢ Se articula con actores regionales y nacionales para involucrarlos en la estrategia de
comunicacion social del poder ejecutivo.

*  Se institucionaliza una plataforma de coordinacién intersectorial en comunicacién social en
algunos sectores del poder ejecutive.

*+  Secuenta con un proceso de gestidn de riesgo comunicativo para la orientacién de |a estrategia
de comunicacion social del poder ejecutivo.

¢ Un documento de Plan de estrategia de comunicacién y campanas 2013 aprobado y difundide
entre las oficinas de comunicacién del Poder Ejecutive.

*  Numero de campafas de comunicacién social desarrollados.

¢ Al menos 200 actores regionales y nacionales son capacitados en la estrategia de comunicacidn
social del poder ejecutiva.
Una platafarma virtual de intercambio de informacién entre los comunicadores del estado.

Se:cuenta coniun documento'de Plan deiestratagi
! de comunicacion y campafias zo12.

LegitimiZacién de "un espacic de .gestion y
coordinacidn. multisectorial: | para 'la- “toma de
decisiones en asuntos de comunicacién publica para
larinclusion social, con enfoque estratégico.

. p Un documento’ de Plan de | Eortalecimiento de los canales de comunicacion
Estrategia. de [a se _...:m_m:.%:ﬁm un ..ﬂ._m.:. € | estrategia de-tomunicacién intersectorial del Estado en comunicacién para.ia
Comuricacién  en | CStrategia ‘de comunicaciony | y campafias 2013 gestion publica con orientacién-al ciudadano,

General campanas sociales-2zo13.

Sinergias para [a planificacion de estrategias y

campafias de comunicacién de cardcter sectorial e
intersectorial.

Se.han desanollade og intervenciones articuladas
queincloyen:
¥ Disefo del plan de comunicaciones y medios
para elfanzamierito:del "Plan Esperanza”®,

¥ _ Propuesta de intervencién intersectorial para
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ellanzamiento del Afto escolar 2013,
v kzo del n_m: de noacz_nwn.o_._mm del

v
_w_..Nm_.:_o_.;c del programa m:.__.h_._mmnnc:m__
g:mmﬁm Perd” 2013.

v fio vy cjecucidn del' plan  de

riicaciones y de medios para ofertarilos
vm:n.mn_om del Servicio Militar.

¥ Disefio del plan de comunicaciones
muiltisectorial de la *Plataforma Kinerante de
Accion Social - PIAS”.

v Disefio del plan de comunicacién de Ja

campana multisectorial contra. la mineria

itegal.

v_wn de desarrollo de capacidades ‘e

inte nm:.__u_o de experiencias. de desarrallo

oso e informativo con periodistas de

radios comerciales pequefas y comunitarias:

Coamunicando+

"

Disefio del proyecto televisivo TLa: Lleva”,
comio- parte del plan de tomunicacidn
estratégica del Plan Nacional por. la _:mw.:nmm
y I3 Adolescencia (con Ministerio de la Mujer
y ‘Poblaciones Vulnerables y con- Gébiernos
Regionales).

10 campaiias de comunicacién social

Se. .han --realizado.  estudios
n.._mrnmﬂ_com y:Euantitatiy 05 para

comunicativas- y:

] ‘tampafias
sociales * del -gobierno, ‘de
acuerdo alsiguiente detalle:

¥'Al menos wun Estudio
cualitativo.nacional

YAl rienos  un  Estudio
cuantitativo en zonas de
mayor pébreza

YAl menos wun Estudio
cuantitativo nacional
urbano-rural

_uoncz_m_._aom n_m mmn.._n__Om

v

en’ No:wm um miaior
pobreza

¥ Estudio. - cuantitativo
nacional Urbano-rural

logrados

».Seha:logrado medir el conocimiento e impacto'de
los nam_.m_.:mm sociales en la nEn_mn_m:.

mm_.._w_mz mm ¥y

.no...m an_o como Ayacucho, Huancavelica, Puno B
Cusco. ‘En-estos fugares la poblacién.califica:a estos
programas-cémo "muy eficaces”.

¥ Estudio.cualitativo en Lima - Resultados.logrados

¢ Los programas sociales mejor posicionados . son

icos  mas  bajos .genuina
n por el no:mﬂo mc_._n_o...ma_mzﬂ_ de-los

NSE U;_..m‘._m_q_mm_m tener informacion general; pero no
datos deétallados sobre cdmo acceder alosheneficios.

» Por otro lado, la frase “Progreso para todos” se
identifica como una “marca” utilizada para difundir
actividades - .politicas y se le relaciona .con. -la
expectativa: por una mejor calidad de vida .y con el
anhele de igualdad. En cuanto al concepto de
“Inclusién - social”, el mismo es reconocido
maypiitariamente coma unc de los. emblemas “del
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Gobierno y se relaciona a fa descentralizacion del pais
*no todo es Lima®). Asimismo, el concepto fue
relacionado con varios programas del gobierno.

¥ Disefio y caordinacién de estudio cuantitativo de
alcance nacionai (IPSOS APOYO) -Resultados
logrados

* Se ha lograda medir ef conocimiento e impacte de
log programas sociales en la ciudadania. Los dos
programas mas conocidos son Beca 18 y Pension 65y
que.ademds cuentan con un muy alto reconocimiento
en términos de eficacia por parte de la poblacién.
Penisién 65 en las regiones de zonas norte y oriente; y
Beca 18 en las regiones de la zona norte y Centro dét
pais. En: general, todos los programas sociales son
evaluados de manera positiva por los que tienen
conocimiento .de su existencia y mejor aln por
quienes los conocen con mayor profundidad.

=S¢ midid el impacto de las estrategias de
comunicacién en el conecimiento de los programas
sociales a través de la construccidn de tres (3)
indicadores de evalvacién. Se encontrd que el
canocimiento de los:programas sociales ha mejorado
en regiones como Arequipa, Cajamarca, Cusce, Junin
y La Libertad y Ayacucho. La identificacién de los
beneficiarios de los programas sociales mejord en
lugares como Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco,
Junin y La Libertad. Finalmente, la percepcién de
eficiencia de los programas en la mayoria de regiones
del pais.
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* l.a Oficina General de Comunicacién social cuenta
con una Base de Datos de estudios de Opinidn
Piblica (Opinién Data Plus), que contiene
informacion detallada de encuestas reatizadas a nivel
nacional desde hace casi dos décadas.

¥ Disefio y coordinacién de estudio cualitativo
nacicnal (7 regiones) (IMASEN) Resultados
logrados

* Los programas sociates mejor posicionados son
Beca 18 y Qali Warma tanto para los beneficiarios y
no beneficiarias. Existe un mayor conocimiento de los
requisitos y los beneficias entre. aquellos que son
beneficiarios y en menor medida entre aquellos que
no lo son, estos UMimos esperan obtenar mayor
informacién, Sin embargo, ambos grupos califican
como pesitives y eficaces a los programas sociales.
Entre los beneficiarios existe una tendencia positiva
de reconocimiento que sus vidas han cambiado para
mejor.

* La frase "Progreso para todos" tiene un nivel de
recordacion regular, aungue se reconoce ¢omo una
"marca” utilizada para difundir actividades politicas y
se le relaciona con la expectativa por una mejor
calidad de vida y el desarrollo en conjunto de todo el
pais, En cuante al concepto de “Inclusién social”, es
reconocido mayoritariamente como uno de los
emblernas del Gobierne y se relaciona a la
descentralizacidn del pais y una expectativa positiva
de igualdad. Asimismo, el concepto fue relacionado
coin los programas del gobiema.

¥ Disefio y coordinacién de 2 estudios cuantitativos
€n Lima Metropolitana — Julie [ Diciembre - Tipo
OMNIBUS (IMASEN) - Resultados logrados

* 5e ha logrado medir ef conocimiento e impacto de
los programas sociales en la ciudadania. Los
programas mas conocidos son Qaliwarma, Beca 18 y
Pensién 65 v que ademas cuentan con un muy alto
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* Se-ha:logrado medir el conocimiento e impacto de
los. pfogramas - socizles .en ciudadania. Los
vama_.:mm a5°conocidos son: ON__s..w::! Beca 1By
Pensidn 65 y. ‘que: mn_m:..um cuentan con:un muy alto

Dasarrolio de
: de
no.qE icacion
{ recta.-con
akeholders -
muqom Macro
Regionales
u{
1.41. Disefio e
implementacion de
talleres: de
capacitacion en
estrategias de
comunicacion
social. - con

comunicadores. del
Estado y s
sociedad civil,

gjecutivo.

. menos ".u.wo actores

COrfiuni AEIOA, nn_m* “del
poder-efacutivo.

Comunicacidin: _uc_u__nm Estado y n_cum_.._wza.

Se -han. recog n_o aportes - -de los, vwz_ ipantes para

iy fos ﬁmamn_n& _uma poner en: mmn_._n_m sUs
pricridades pragramiticas (Salud, Mujer.y Amibiente).

5e.ha.incorporade. Ja dimension. cultural en. los foros
para mm:ﬁm_.. las. identidades: culturales de ‘las. macro
regiones;

Se cuenta con una red de comunicadores
especialistas comprometidos con las politicas sociales
del Estado.

Se. ha.apoyada: con -expositores la iniciativa de los
comunicadores - que -organizaron- el Foro. Regional
"Hablemos Ica?.

Se estd implementando la plataforma. virtual
HABLEMOS _ummc la-misma que nos-permitird tener
una: no_ﬂc:_nmn_.n: mas fluida con los participantes del
Foro y-generar nuevas estrategias de comunicacion.

151 Gestibn de
riesgo
comunicative

M

Se cueita -éon un”proceso. de
gestidn de riesgo: nagcz_nmﬂ:a

para la
estrategia de
social del poder-ejecutivo.

comunicacidn

Al - menags”, i
tomadores a_m det
del. -Poder. ' Ejecutivo
cuentan con insumaos:para
la gestiSn de riesgo
comunicativo,

Se han: producide 2l menos tres (3) insumios . para
fortalecerla comunicacion estratégica dela PCM:

Insumo estratégico 1: conocimiento, informacién y
medlos de comunicacion .de los programias sociales,
Insumo entregado alMIDIS,
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Insumo’: mm:.mﬁmm_no 2: 'Insumo- para- fortalecer--la
mmﬂ_ﬂmm.m d omuni cacion: _.._m v«omqm_._..w ‘Bera 18;

100% | oxdocumento | UM documento -de Plan ide - estiategia de
comunNicacion y campartas 2013
+100% | 10 campafas | 06 campanas de comunicacidn. social )nﬂ_,..,_amn_. & Desarrollo de  Campafias  de
i ’ Comunicacion
03 gstudios de opinign; publica ~1-cualitativo: y 2
+100% | 05 .estudios cuantitativos- para- evafuar la: cominicacién social | Actividad 3:Estudios de Gpinién Pblica
delpodergjetutivo.
200-actores regionales y:nacionalesson.capacitados [ Actividad  4: - Desarrollo’ de  Acriones. . de
. 1653 actores ) : P . ) .
+100% . en.la estrategia-de comunicacidn social-dél:poder | Comunicacioni-Social Directa con ‘Stakeholders -
capacitados g
ejecutiva. Foros Macro Regionales
" o4 - tornadores  de. decision:.del ;Poder Ejecutivo
03 tomadores g g " . .
75% de dedision ncmsﬂma con -insurmos - para “la-/gestion ‘de riesgo | Actividad 5: Gestidn de riesgo comunicativo
comunicativo,

IIf) PRINCIPALES PRO BLEMAS Y OBSTACULOS EN LA IMPLEMENTACION

Describir los principales obstaculos experimentados durante fa implermentacion. Incluir las medidas que han sido
adoptadas para enfrentar las dificultades.

La dinamica actual de comunicacidn del Estado no ofrece
una estructura que permita una coordinacidn articulada de
trabajo entre los diversos sectores del Estado, necesidad
fundamental para una adecuada comunicacion efectiva
entre el Estado y la sociedad.

Asimisme, no existen procesos de trabajo establecidos en
documentos  oficiafes  protocolares  que  permitan
estandarizar la labor de comunicaciones en los diferentes
sectores, ademas de indicadores que permitan medir [a
eficiencia y efectividad de fas acciones de trabajo
desarrolladas.

La situacién actval de Jas oficinas de comunicacidn a nivel
nacional en el Estado se encuentra en una fase de desarrolio
incipiente, se observa la falta de prevencidn de escenarios
de riesgo comunicativo, los sectores no destinan recursos
para investigacion de pUblicos, necesidades y evaluaciones,
no existe informacion sistematizada de espacios y medios
de comunicacion, Las estrategias de comunicacion de los

Para el afic 2013 se continud la iniciativa de Comunicacion:
Hablemos Per( “Compromiso Etico con los mas Pabres”.

5e han realizade 3 Foros Macro Regionales, logrando
fortalecer un Espacio para el dialogo en torno a las politicas
sociales que impulsa el gobierno en Moquegua, Cusco v
Trujillo que han cantado con la participacion de 8sg
comunicadores regionales, representantes def Estade,
sociedad civil, medios de comunicacidn y universidades,

La Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, a través de la
Oficina General de Comunicacidn Social ha dada inicia al
proceso de Reforma del Estado, impulsando el proceso de
Madernizacion de la Comunicacidn Pulblica del Estado.
Para ello, se ha desarroilado el Plan Estratégico 2012-2016
gue busca ubicar a la comunicacién como una actividad de
cardcter estratégico dentro de la gestidn publica y
corporativa y asegurar derecho de acceder a informacién
piblica, transparencia como derecho y deber de
comunicacién del Estado, ademds de lograr un mejor
manejo de las diversas coyunturas sociales en miras de una
mejor gobernabilidad, dando al Estade una imagen positiva
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sectores se plantean bajo un enfoque difusionista salvo la de crecimiento ecandmice y comprometido con la Inclusién
experiencia de algunos ministerios que han contado con el Social.

apoyo técnico yjo econdmico de la  Cooperacién
Internacional para el fortalecimiento organizacional.

+ En este sentido, ante la falta de metodologias de
evaluacién y medicidn de la efectividad de la aplicacidn del
modelo y de las estrategias de comunicacidn social, surge la
necesidad de una nueva estructura y funciones, a través de
unidad técnice normativa en materia de Comunicacidn
Social gque permita una coordinacidn multisectorial que
mejore la gestién colectiva de comunicacién entre los
diversos ministerios que componen el Poder Ejecutivo.

* Asimismo, el disefic de {a nueva estructura de la Secrataria
de Comunicacion Social (Propuesta) con la visidn de un
organismo estatal rector en la gestidn estratégica de la
comunicacién publica, cuyo posicionamiento y liderazgo
contribuyan a garantizar la gobernabilidad del pals y
consolidar el sistema demacrético e inclusivo en el Pery),

IV) LECCIONES APRENDIDAS*

Converger procesos de articulacién intersectorial, como se habia establecid; | proyecto, con precesos paralelos de coordinacién con
cada uno de los sectores por separado, dadas la falta de una cultura organizacional que permita la articulacion intersectorial. En ese
sentido se requirieron mayores recursos humanos y de tiempo para cubrir las expectativas generadas en cada sector e iniciar un trabajo
mas fino de relacionamiento,

Priorizar el cumplimiento de actividades teniendo en consideracién el objetivo y los resultados esperados del proyecto, asi como los ejes
estratégicos sefalados en el PE de la PCM y las Politicas Nacionales de Cumplimiento Obligaterio. Eflo can el fin de organizar el trabajo
de manera mas eficiente, sobre todo frente a la demanda coyuntural de temas y scluciones de crisis, inevitable cuando se trata de
sectores vinculados a politicas de gobiernc de alto nivel.

Potenciar acciones de sinergia entre los sectores ministeriales cuyas funciones respondean a tematicas y campos de trabajo similares {por
ejemplo: sectores sociales; sectores productivos; seguridad y defensa, entre otros.). De gsa manera se fortalece la articulacién
intersectorial pero también se aprovechan mejer los recursos, humanos y econémicos, disponibles para las acciones previstas.

Fortalecer las relaciones de coordinacidn con los distintos sectores de la PCM para potenciar los recursos disponibles y la eficacia de las
campanas sociales desarrolladas en campos comunes.

Las lecciones aprendidas se refieren a aquellos aprendizajes, positivos y negativos, basados en la experiencia,
lativos a formas de resolver problemas y/o maneras de llevar adelante actividades que puedan servir a otros
g £¥ctores en procesos similares. Las lecciones aprendidas def IFP podran servir como insumo para las evaluaciones de
u.%:ﬁ\mnﬁo‘ asl como para com partir con los demds proyectos que se implementan en conjunto con el Gobierno.
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